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YONETICi OZETi

Bilgi c¢ag1 ile birlikte, pek ¢ok kamu ve o6zel sektér kurulusunda, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) kullanim1 hizla yiikselmektedir. Aym zamanda, Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) basta olmak iizere kurum ve kuruluslarin, bir yandan
yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerde BIT kullanmimimi arttirdigi, diger yandan da BIT
maliyetlerini optimize etmelerini amacglayan teknoloji ve hizmetlere ihtiya¢ duyduklari
gorilmektedir. Bu baglamda, son yillarda, s6z konusu ihtiyacin giderilmesine yonelik yeni bir

hizmet modeli olan bulut bilisim kavrami giindeme gelmistir.

Bulut bilisim, yeni ortaya ¢ikan bir teknolojiden ziyade, mevcut BIT imkénlar1 kullanilarak
sunulan yeni bir bilisim hizmet modelidir. S6z konusu hizmet modeli, hizmet alan tarafa;
yatirim, bakim, enerji ve personel maliyetlerini azaltma, bilgi islem kapasitesini arttirma ve

Olceklenebilirlik ve esneklik gibi avantajlar sunmaktadir.

AB’de 2011 yilinda genel bulut igerisinde yazilim hizmetlerinin payr 3,5 milyar Avro iken
2014 yilinda bu rakamin 8,2 milyar Avro olmasi beklenilmektedir. Bununla birlikte AB’de
2014 yilinda genel bulut pazarmin yaklasik 11 milyar Avro biiyiikliige ulasacagi tahmin

edilmektedir.

IDC tarafindan yapilan analizlere gore Tirkiye’de 2011 yilinda bulut bilisim hizmetlerinin
verilmesine yonelik yapilan toplam pazar harcamalarinin 27,78 milyon ABD Dolarina ulastigi
tahmin edilmekte ve 2012-2016 déneminde yillik % 49,3 artisla 200 milyon ABD Dolarini

asmasi beklenilmektedir.

AB bulut bilisim pazaria yonelik yapilan ekonomik analizler ¢ercevesinde bulut bilisimin
oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik miidahaleci bir yaklasimin benimsenmesi
durumunda, bulut bilisim pazarmin daha giiclii bir sekilde gelisebilecegi ongoriilmektedir.
IDC tarafindan gelistirilen modele gore, herhangi bir miidahale olmamasi durumunda 2020
yilinda bulut bilisimin AB ekonomisine 88 milyar Avro, 2015-2020 déneminde ise toplam
357 milyar Avro seviyesinde bir katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir. Bulut bilisim
hakkinda bir eylem plan1 gergevesinde hareket edilmesi, diger bir ifadeyle miidahaleci
olunmasi durumunda, 2020 yilindaki ekonomiye katki miktarinin 250 milyar Avroya kadar
olabilecegi, 2015-2020 doneminde ise s6z konusu katkinin 940 milyar Avro seviyesinde

gerceklesebilecegi beklenilmektedir.



Yapilan bu c¢alisma kapsaminda 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasinda
Haberlesme Komisyonu tarafindan hazirlanan Bulut Bilisim Raporundan da istifade edilmis
olmakla beraber, bu raporda 6zellikle AB uygulamalari ve diizenleme planlamalari
incelenmis, ayrica BTK tarafindan yetkilendirilmis isletmeciler arasinda bulut biligim

kullanimina ve yayginligina iliskin yapilan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.

Bulut bilisimin gelisimine hiz katabilecek unsurlar arasinda hesap verilebilirlik, tiiketici
haklari, verilerin korunmasi, tesvikler, standardizasyon hususlar1 yer almaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye BIT pazarinda, birlikte calisabilirlik ve veri tasmabilirligine iliskin
diizenlemelerin  yapilmasi, abonelik sozlesmelerinin  gelistirilmesi, bulut isbirligi
platformunun olusturulmas: ile ilgili islemlerin AB’ye paralel olarak diizenlenmesinin

Tiirkiye’de bulut bilisimin gelisimine pozitif etkide bulunacagi 6ngoriilmektedir.



1. GIRIS

Uzakta konumlandirilmis bilgisayarlara Internet iizerinden erisilerek; verilerin saklanmast,
islenmesi ve kullanilmasi bulut bilisim olarak tanimlanabilmektedir. Bulut bilisim sayesinde,
kullanicilar daha diisiik bilgi teknolojileri maliyetleri ile veriler iizerinde islem

yapabilmektedirler.

Herkesin her yerden istedigi bilgiye erisebilmesi Internet ile saglanabiliyorken, yiiksek bilgi
islem giiciine bulut bilisim ile ulasilabilmektedir. Internet gibi bulut bilisim de teknolojik bir

gelisme olmakla birlikte, diinya genelinde halen baslangi¢ asamasindadir.

Konuya iligkin teknik standartlar ve yasal diizenlemelerin yetersizligi; hizmet Kkalitesi ve
giivenilirligine, hizmet sunan tarafa ait veri merkezlerinde saklanan, hizmet alic1 tarafa ait
kisisel verilerin veya ticari sirlarin gizliligine ve toplu halde saklanan verilerin giivenligine
yonelik ihlallere daha kolay hedef olunabilmesi gibi bir takim giigliikleri de beraberinde

getirmektedir.

11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasinda Haberlesme Komisyonu tarafindan
hazirlanan Bulut Bilisim Raporunda bulut bilisime iligkin genel bilgilendirme saglanirken, bu
raporda bulut bilisime 6zel olarak bir anket calismasi gergeklestirilmis ve tilkemize 6zgi
dinamikler dikkate alinarak, s6z konusu pazarda muhtemel gelismelerin neler olabilecegi ve
bu kapsamda AB diizenlemeleri ile paralel sekilde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken

unsurlara yer verilmistir.

Tiirkiye bulut bilisim kullanimina yonelik olarak genel egilimi belirleyebilmek i¢in yapilan
anket sonuglarina gore, isletmeci hiiviyetine sahip kuruluslarin bulut bilisim imkanlarindan
yeterli Ol¢lide yararlanamadigi goriilmektedir. Bu kapsamda, tarife ve veri giivenligi gibi
genel diizenleyici kurallarin tiiketici beklentilerine uygun bir sekilde yapilandirilmasi
durumunda, bulut bilisim pazarina yonelik ciddi bir talebin uzun vadede olusabilecegi

degerlendirilmektedir.

Bu rapor kapsaminda tilkemizde bulut bilisimin sorun ve darbogazlar ile gelecek ongoriileri
hakkinda bilgi verilerek mevcut durum itibariyle takip edilmesinde fayda goriilen hususlar
belirtilmistir. Bu ¢ergevede, raporun ikinci boliimiinde; bulut bilisim hakkinda genel ve teknik

bilgilere yer verilmistir. Raporun iigiincii boliimiinde AB’de bulut bilisim pazarina iliskin



stratejiler incelenmistir. Raporun Tiirkiye’de bulut bilisim baghikli dordiincii boliimiinde;

kamu ve 6zel sektdrdeki bulut bilisimin mevcut durumu ve gelecek beklentileri ele alinmistir.



2. BULUT BILISIME GENEL BAKIS

2.1 Bulut Bilisimin Tanim

Bilisim sektoriinde son donemin popiiler konularindan olan bulut bilisimin tek bir tanimi
bulunmamakla birlikte, en cok benimsenen ve ilgili kaynaklarda siklikla atif yapilan bir tanim
Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST, 2009)

tarafindan yapilmistir. NIST tarafindan olusturulan s6z konusu tanima gore;

“Bulut bilisim, yapilandwrilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun
kosullarda ve istege bagl olarak her zaman, her yerden erisime imkdn veren bir
modeldir. Soz konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet alici-hizmet
saglayici  etkilesimi  gerektirecek  kolaylikta  tedarik  edilebilmekte ve elden
¢tkarilabilmektedir. Bu model erisilebilirligi desteklemekte ve Sekil 2.1. de gésterilen, beg
temel unsur, ti¢ hizmet sunum modeli ve dort konumlandirma (deployment) modelini

kapsamaktadir."
Sekil 2-1: NIST Tanimina Goére Bulut Bilisim
- « istede bagli, kendi kendine hizmet
/ g Temel Unsurlar * G€"9 29 ersim

» Ortak kaynak havuzu
« Cabukluk ve esneklik
« Olciilebilir hizmet

/ —
/
Hizmet Sunum . yizmet olarak yazilim
Modelleri * Hizmet olarak platform
« Hizmet olarak altyap
=
» Ozel Bulut
Konumlandirma . Topluluk Bulutu
Modelleri « Kamuya Acik Bulut
« Hibrit Bulut

Kaynak: NIST, 2009.

Cok farkli tanimlar1 olmakla birlikte, bulut bilisimin yeni bir bilisim hizmet modeli olmasi ve
bu modelin hizmet alic1 tarafa BIT yatirnmlarini diledigi zaman arttirabilme veya azaltabilme
ve BIT kaynaklarini kullandig1 kadar 6deme (pay per use) imkani sunmasi her tanimin ortak

noktasidir.



Bulut bilisimin 6nemli 6zelliklerine asagida yer verilmektedir (EC, 2012):

e Donanim (bilgisayarlar, saklama iiniteleri), bulut bilisim saglayicis1 tarafindan
sunulmaktadir.

e Bulut bilisim hizmeti i¢in gerekli donanim, bilgisayarlarin olusturdugu sebeke
tarafindan dinamik olarak optimize edilmektedir.

e Donanim kullaniminin optimize edilmesi i¢in bulut bilisim saglayicilar, kullanicilarin
olusturdugu trafigi, genellikle veri merkezleri veya bilgisayarlar arasinda dagitarak
dengelemektedirler.

e Uzaktaki donanim, verileri saklama ve isleme gorevlerini yiriitiirken, e-posta
hesaplarinda oldugu gibi, farkli uygulamalar iizerinde kullanilabilmesini de
saglamaktadir.

e Kullanicilar PC, diziistli ve tablet bilgisayarlar1 ve akilli telefonlar: ile yer ve konum
fark etmeksizin bilgilerine erisebilmekte ve yazilimlarini kullanabilmektedirler.

¢ Bulut bilisimin ii¢ katman1; donanim, platform ve uygulama yazilimidir.

¢ Kullanicilar genellikle kullandiklar1 kadar 6deme yapmaktadirlar.

e Kullanicinin  ihtiya¢  duydugu  kapasite  artist  saniyeler = mertebesinde

saglanabilmektedir.

2.2 Bulut Bilisimin Gelisimi

1960 ve 1970’lerde, bilisim ihtiyaglar1 sadece biiyiik 6lgekli kurum ve kuruluslar tarafindan
edinilebilen ve kisisel islemlerden ziyade, biiyiikk ¢apli ve yogun islemlerde kullanilan oda
biiyiikliigiindeki ana bilgisayarlar (mainframe) kullanilarak karsilanmaktaydi. Ustelik soz
konusu islemler gergek zamanli olmamakla birlikte, kullanicilar sadece kendileri ile ana
bilgisayarlar arasinda arayiiz gorevi goren terminaller araciligi ile bu ana bilgisayarlari

kullanmaktaydilar (Mirzaoglu, 2011).

1980’lerde, oOnceden islevsiz olan terminaller, bellek ve islemci kapasiteleri ile
performanslarinin artmasi ve fiyatlarinin diismesi sonucunda kisisel bilgisayar (PC) olarak
kullanilmaya baslanmustir. Onceleri ana bilgisayarlarin elinde olan kontrol, kullanicilarin
kendi PC’leri tizerinde ¢esitli kisisel islemleri yapabilmeye baslamalari ile kullanicilarin eline
geemistir. Bunun sonucu olarak, bilisim hizmetlerinin sunum modeli merkezilikten siyrilip,
dagitik bir hale gelmis, PC donanimi, isletim sistemi ve kisisel uygulama yazilimi alanlarinda

cok biiytik sektorler olusmustur.



1990’1arda, PC’ler kaynaklarin paylasimini ve performanslarin artirnmini saglayan yerel alan
aglar1 (LAN) {izerinden haberlesmeye baglamistir. Bunun sonucu olarak kurum ve kuruluslar
kendilerine ait sunucu bilgisayarlardan olusan bir sistem odasi bulundurmaya ve isletmeye

baslamiglardir.

1990’1arm sonunda ise, uzaktaki kaynaklar1 ve uygulamalari1 paylasmak amaciyla birbirlerine
baglanan LAN’lar internet’i olusturmuslardir. Tlk baslarda haberlesme saglamak amaciyla
kullanilan Internet, bant genisligi (bandwidth) ve baglanti hizindaki artis ile baglanti
ticretlerindeki diisiis sayesinde temelde igerik paylasimma doniik olarak kullanilir hale
gelmistir. Icerik, yer ve internet servis saglayiciligi gibi yeni is alanlari olusturulmasini
saglayan Internet, mevcut isletmeler i¢in yeni bir pazarlama kanali islevi gdérmeye de
baglamigtir. Kurum ve kuruluslar kurumsal islemlere hizmet eden sunucularin yani sira e-
posta, web, anti-virus vb. sunuculari da bulundurmaya baslamislardir. Cesitli giivenlik
sorunlarina yol agan yaygin Internet kullanimi, kurum ve kuruluslar acisindan LAN giivenligi
konusunda da sorumluluklar yiiklemistir. Bu yillarda, bilisim hizmetlerinin sunum modeli

daha da dagitik bir hal almistir.

2000’lerde, bilisim hizmetlerinde satin alma, bakim, isletim, iklimlendirme, enerji, giivenlik,
ilgili personel vb. masraflarini azaltmaya yonelik arayislar, bilisim hizmetlerinin dis kaynak
kullanimi (outsourcing) yoluyla alinmas: fikrini ortaya ¢ikarmis ve bu baglamda, dagitimh
bilisim (grid computing), kamu hizmeti bilisimi (utility computing) ve barindirma (hosting)

gibi hizmetler gelismistir.

Dagitiml1 bilisim, homojen olmayan BiT kaynaklarmin (sunucular, depolama sistemleri ve ag
elemanlar1 vb.) ortak bir havuzda toplanmasi (1zgara-grid) ve bu havuzdan olusan sanal
sistemin tek bir bilisim sistemi seklinde kullanicilara sunulmasidir. Bu uygulamalarin,
"kullandigin kadar 6de"” mantigiyla, kamuya acik veya bir kurulusa 6zel olarak sunulmasi ise

kamu hizmeti bilisimi (utility computing) olarak tarif edilmektedir.

Ancak, belli oranda ¢6ziim saglayabilen dagitimli bilisim, kamu hizmeti bilisimi, barindirma
ve benzeri hizmetler, kendi kendine hizmet (self service) ve ihtiyaca gore kapasite arttirma
gibi Ozellikleri saglayamamis ve bulut bilisimin dogusuna zemin hazirlamistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelisim sonucu islemcilerde ve genigbant bilgisayar agi erisimindeki

hizlanma ve fiyatlardaki ucuzlama, sanallastirma teknolojilerinde, yonetim ve Siireg
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otomasyonunda hizli gelisme ve veri merkezlerinin endiistriyel olgekli bilisim hizmeti
fabrikalarina  dontismesi  bulut  bilisim modelinin  dogmasma yol agmustir. Ana
bilgisayarlardan, bulut bilisimin dogusuna kadar olan gelisim siireci Sekil 2.2'de

gosterilmektedir (Mirzaoglu, 2011).

Sekil 2-2: Bulut Bilisimin Gelisimi

e | T
.

Kullanmiar Arayiz Ana Bilgisayar
E
Kullanici PC

= =
P N

Kullamar

@ L ===5

Kaynak: Furth ve Escalante (2010).

Bulut bilisim altyap1 agisindan incelendiginde i¢ farkli bigimde degerlendirilebilir (Sekil 2).

Sekil 2-3: Bulut Bilisim Bicimleri

Genel Bulut

Kuruma 6zel bulut altyapisidir.

Bulut ¢dziimii kurum iginden
veya disindan yonetilebilir.

Kurum igin veri merkezleri ve 6zel ya da
genel bulut géziimlerinin
birlestirilmesiyle olusturulan bulut
altyapisidir.

Kaynak: 11. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasi, Bulut Bilisim Raporu (2013)



2.3 Bulut Bilisime Duyulan Thtiyac

Son yillarda veri kullaniminda goriilen artislar sayesinde verinin elde edilmesi ve iizerinde
analizler yapilarak genel degerlendirmelerde bulunulmasi daha kolay hale gelmistir. Veri artis
hizina paralel olarak, verilerin depolandigi donanimlarda da kilobayt (kB) seviyesinden

petabayt (PB) seviyesine ¢ikan 6nemli gelismeler yaganmustir.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme ve artan talebin sonucu olarak bilgisayar fiyatlarinda
reel olarak bir azalma meydana gelirken kapasitelerinde de artis saglanmaktadir. Bilgisayarlar
once masaiistiine, daha sonra da diz ustii ve tablete doniismiistir. Donanim ve yazilim
konusunda calisan ¢ok sayida firma kurulmustur. Yine ¢ok sayida kamu kurum ve kurulusu

bu konulara egilmis ve yazilim, donanim talebi olusmasina katki saglamistir.

Yatirrm maliyetini asagilara ¢ekmek amaciyla kurum ve kuruluslar bulut bilisim
teknolojilerine yonelmektedirler. Ayrica uydu verileri ya da diger klasik yontemler
kullanilarak elde edilen ¢ok biiyiikk boyuttaki verilerin 6zel yazilimlar kullanilarak analiz
edilmesine, sonuglarin paylasilmasina ve giivenli ortamlarda saklanmasina gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle bulut teknolojilerini kullanan kurum ve kuruluglar ile ozel

firmalarin sayis1 hizla artmaktadir.

Bir fabrika elektrik sebekesine baglandiktan sonra sadece sebekeden gelen elektrik enerjisini
nasil harcayacag ile ilgilenmekte, s6z konusu enerjinin nasil tiretildigi ile ilgilenmeye ihtiyag
duymamaktadir. Elektrigin tiretilmesi ve kendisine sunulmasi, elektrik sebekesinin bakim ve
idamesi bagka taraflarin sorumlulugundadir. Bulut bilisimde de, hizmet alicilarin,
kullandiklar1 BIT kaynaklarmin nerede, ne sekilde calistiklar1 ve sogutulduklari, ¢alismalar
icin ne kadar personelin gérevli oldugu gibi hususlar ile ilgilenmelerine gerek olmayip, s6z

konusu hususlar hizmet saglayici tarafin sorumlulugundadir (Cetin vd, 2013).
2.4 Bulut Bilisimin Bilesenleri

Bulut bilisim hizmet modelinde birbirleriyle etkilesim halinde bulunan paydaslar
bulunmaktadir (Yiksel, 2012):
o Tiiketici: Yazilim, platform ya da altyap: servisleri gibi servis saglayicinin sundugu

hizmetleri kullanan kurum ya da bireylerdir. Genellikle abone olunan servisler
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“kullandikca 6de” modeline gore kullanilir. Abonelik, program igerisinde saglanan
web araylizii ya da programlama arayiizleri (API) ile gergeklestirilir. Tiiketici, hizmet
seviyesi anlasmasi (SLA) ya da kontrat esasina gore servis saglayici ile ¢alisabilir ve
gerceklestirecegi fonksiyona ya da role gore farkli kullanici arabirimi ya da
programlama arayiizi kullanabilir. Servis saglayict servisin kullanilabilmesi ve
kullanirken olusan problemlerin giderilebilmesi icin kullaniciya gerekli yardimi
saglar.

Servis_Saglayici:_Servis saglayici, servisi planlayip kurar ve tiiketiciye ulastirir.

Sunulan servisler temel olarak, altyapi (laaS), platform (PaaS) ve yazilim (SaaS)
servisleridir. Servis gelistiricilerce gelistirilen uygulama ve servisler bunlarin {lizerine
kuruludur.

Servis Gelistirici: Servis gelistirici, servis saglayici tarafindan sunulan temel servisleri

alir ve yeni uygulama ya da servisler olusturur. Bu hizmet i¢in servis saglayici
tarafindan servis olusturma, yaymlama ve izleme fonksiyonlarmin saglanmasina
gereksinim duyar. Olusturulan servisle ilgili analitik bilgi gelistirici i¢in 6nemlidir ve

servis saglayici tarafindan saglanmalidir.

2.5 Bulut Bilisim Uzerinden Sunulan Hizmetler

Bulut bilisim hizmet dagitim1 SaaS, PaaS ve laaS olmak tizere {i¢ temel hizmet modelinden

olusmaktadir (NIST, 2011a). S6z konusu hizmet sunum modellerine iliskin agiklamalara

asagida yer verilmektedir:

Servis olarak yazilum (SaaS): SaaS, servis saglayici tarafindan sunucu iizerinde

bulundurulan yazilim uygulamasinin birden fazla kisi veya kurulusa kullanima
sunulmasidir. Bu hizmetle kuruluslar lisanslama ve yazilim maliyetlerinden kurtularak
daha ucuza ayni kullanim sekliyle kullandiklar1 kadar ticret 6deyerek bulut bilisim
hizmetlerine sahip olmaktadirlar. Kullanici kurma, bakim, lisans gibi sorunlarla
ugrasmamakta ve bu isler i¢in kaybedilen zaman ve maliyet de kendiliginden ortadan
kalkmaktadir (Ebem, 2013).

Servis olarak platform (PaaS): PaaS, servis saglayici tarafindan miisteriye kendi

uygulamasini gelistirip, calistirabilecegi bir platform ile tamamlayici servislerin ve
gerekli teknolojik altyapinin sunulmasidir. Kullanicinin kendi kurdugu uygulama
disinda, platform altyapisini olusturan bilesenler {izerinde herhangi bir kontrolii ve
yonetim imkan yoktur (Yiksel, 2012).

8



o Servis_olarak altyapt (IaaS): laaS, misterinin ihtiyag duydugu temel bilisim

kaynaklarini (islemci, depolama, ag kaynagi vb.) kendisinin yapilandirabilmesi ve
bunlarin iizerine ihtiyaci olan igletim sistemi ve uygulamalar1 kurabilmesidir.
Miisterinin alt yap1 lizerinde yonetimi ve kontrolii bulunmamakta, isletim sistemi
seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmakta ve firewall gibi bazi ag

bilesenlerini yonetebilmektedir (Yiiksel, 2012).

2.6 Bulut Bilisim Kullanim Senaryolari

Bulut bilisimin kullanimima yonelik bireysel, kurumsal, tekil, ¢ogul ve servis olmak {izere

asagida 6zetlenen 5 farkli kullanim senaryosu bulunmaktadir.

e Bireysel Kullanim: Bu senaryoda servis saglayici tarafindan saglanan bulut hizmetini

kullanan tiiketicidir. Tiiketici, servisin nasil olusturuldugu ya da nasil calistigi ile
ilgilenmez. “Kullandik¢a Ode” en yaygin kullanilan is modelidir.

o Kurumsal Kullanim: Kurumsal kullanim; kurulusun son kullanicilara (¢alisanlar, is

ortaklari, miisteriler, vb.) kullandirmak amaciyla bulut servislerinden faydalanmasi
(elektronik posta ya da veri paylasimi servisleri), kurulus tarafindan veri saklama,
yedekleme ve veri tabani servisleri gibi bazi BIT servislerinin bulut servislerine
aktarilmasi, Kkuruluslar tarafindan BIT altyapisimin  tamamiyla Bulut {izerine
aktarilmasi ile verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla servis saglayici
mimarisinin Kurulusun veri merkezinde hayata gecirilmesi gibi senaryolar1
icermektedir. Hangi senaryolarin kullanilacagi ve bulut servislerinden hangi oranda
yararlanilacagi Kuruluslarm stratejilerine ve BIT altyapilarmin esnekligine baglidr.

o Tekil Saglayicili Bulut Servisi: Altyapi, uygulama platformu ve yazilim servisleri gibi

BIT altyapis, servis saglayici tarafindan tek elden sunulur.

o Cogul Saglayictlh Bulut Servisi: Hizmet alinan servis saglayici servisini bir ya da

daha ¢ok servis saglayicinin sundugu servisler iizerine kurar. Ancak bu servisi
kullanan tiiketici yalnizca kendi servis saglayicisi ile muhatap olur, digerlerinden
haberi olmaz (Yiiksel, 2012).

o Servis_Gelistirici: Servis gelistirici (kurum veya birey), servis saglayicinin sundugu

hizmeti gelistirir.



2.7 Bulut Bilisimin Avantaj ve Dezavantajlari

Bulut bilisim, biiyiik ve kiiglik isletmeler gibi giinliik bilgisayar kullanicilarina birgok segenek
sunmaktadir. Bilisim diinyasini1 daha genis ¢esitlilikte kullanimlara agmakta ve herhangi bir internet
baglantisi ile erisim vererek kullanim kolayligini artirmaktadir. Bu kolayliklarla birlikte zaman zaman

bazi sorunlar da yasanabilmektedir. Bulut bilisimin avantaj ve dezavantajlar1 asagida 6zetlenmistir.

Bulut bilisimin avantajlari

Bulut bilisim servisleri bireysel ya da kurumsal olabilen kullanicilar i¢in asagida bazi

ornekleri verilen avantajlart sunabilmektedir (Microsoft, 2012):

e Diisiik donanim maliyeti,

e Gelismis performans,

e Diisiik yazilim maliyeti,

e Aninda giincelleme,

e Smirsiz depolama kapasitesi,

e Artirilmis veri giivenligi,

e Isletim sistemleri arasinda gelistirilmis uyum,
e Artirilmis dosya formati uyumu,

e Grup calismasi.

Bulut bilisimin dezavantajlari

Bulut bilisim servisleri bireysel ya da kurumsal olabilen kullanicilar i¢in asagida bazi

ornekleri verilen dezavantajlara sahip olabilmektedir (Harris, 2012):

e Sabit internet baglantis1 gerektirmesi,
e Diisiik hizlarda diizgiin ¢alismamasi,
e Uygulamanin yavas ¢alismast,

e Giivenlik aciklari,

e Sistem giincellemeleri,

e Deneyimsiz bulut operatorti,

e Kullandigimiz programin 6zellikleri.
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3. AB’DE BULUT BILIiSIiM ILE ILGILI GELISMELER

Tiim sektdrlerde BIT maliyetlerinde azalma saglayacak bulut bilisim teknolojisinin, ticari
uygulamalarla biitlinlestirilmesi durumunda; biliyiime, verimlilik ve istihdam {izerinde 6nemli

katkilarinin olmasi beklenmektedir (EC, 2012).
3.1 AB’de Bulut Bilisim ile ilgili Ekonomik Beklentiler

Avrupa Komisyonu tarafindan IDC firmasina hazirlatilan bulut bilisim hakkindaki raporda,
bulut bilisimin ekonomik etkileri incelenmistir. S6z konusu c¢alismada, bulut bilisim i¢in
miidahalede bulunulmasi ve bulunulmamasi durumlarina gére pazarin muhtemel biiyiikliikleri
analiz edilmistir. Bununla birlikte bulut bilisim kullanicilari {izerinde saha ¢alismasi yapilmis

ve bulut bilisim kullanimina engel olarak goriilen unsurlar belirlenmistir.

IDC raporuna gore, bulut bilisimin 6niindeki engellerin kaldirilmasina yonelik miidahaleci bir
yaklagimin benimsenmesi durumunda, bulut bilisim pazarinin daha giiclii bir sekilde

gelisebilecegi sonucuna ulagilmustir’.

IDC tarafindan gelistirilen modele gore, herhangi bir miidahale olmamasi1 durumunda 2020
yilinda bulut bilisimin AB ekonomisine 88 milyar Avro, 2015-2020 doneminde ise 357
milyar Avro seviyesinde bir katkida bulunabilecegi 6ngdriilmektedir. Bulut bilisim? hakkinda
bir eylem plan1 ¢ercevesinde diger bir ifadeyle miidahaleci olunmasi durumunda, asagidaki
Sekil 3.1.°de gosterildigi tizere, 2020 yilindaki ekonomiye katki miktarinin 250 milyar
Avro’ya kadar olabilecegi, 2015-2020 doneminde ise 940 milyar Avro seviyesinde s6z

konusu katkinin gergeklesebilecegi beklenmektedir (IDC, 2012).

! Miidahaleci yaklasim icerisinde; Sekil 3.3.’te yer verilen unsurlardan; hesap verilebilirlik, baglanti, giivenlik
belgesi, hukuki siirecler, taginabilirlik ve verilerin korunmasinda gerekli islemlerin uygulanmasi durumu esas
almmugtir.

? Bulut bilisim pazari, genel bulut (public cloud) , dzel bulut (private cloud) ve hibrid bulut (hybrid cloud) olmak
iizere incelenebilmektedir.
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Sekil 3-1: 2020 yilinda iki Farkh Senaryoya Gore Bulut Bilisim Biiyiikliikleri

2020 Yih Bulut Bilisim Tahmini BlyUklGkleri ( x milyar Avro)

Miidahale Edilmesi Durumunda Genel Bulut Pazan ﬁ

Midahale Edilmemesi Durumunda Genel Bulut Pazan 1

Midahale Edilmesi Durumunda GSYiH Uzerindeki Etkisi 250

Miidahale Edilmemesi Durumunda GSYiH Uzerindeki 38
s _

0 50 100 150 200 250 300

Kaynak: IDC, 2012.

Istihdam agisindan incelendiginde, bulut bilisimin AB igerisinde 2020 yilina kadar miidahale
edilmeme senaryosuna gore 1,3 milyon tersi senaryoya gore ise 3,8 milyon is imkani
yaratmast beklenmektedir’. Bununla birlikte orta vadede, net isgiicii artisinda bulut biligimin

pozitif etkide bulunacag: diisiiniilmektedir (IDC, 2012).

% S6z konusu beklentilerde, bulut bilisimin neden olacag: verimlilik artist ve yeniden yapilanma sebebiyle
muhtemel is kayiplar1 dikkate alinmamaktadir.
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3.1.1 AB’de Bulut Bilisim Pazar

AB’de 2011 yilinda genel bulut pazari, Sekil 3.2.’de gosterildigi lizere 4,6 milyar Avro’ya

ulagmustir.
Sekil 3-2: AB’de Genel Bulut Pazar Biiyiikliigii, 2011 ve 2014
AB Genel Bulut Pazari { x milyar Avro)
12 4
10
g
6 -
4 -
2
0 - .
2011 2014
B Genel Bulut Yazilim Hizmetleri B Genel Bulut Donanim Hizmetleri

Kaynak: IDC, 2012.

Sekil 3.2.°den goriilecegi ilizere, AB’de 2011 yilinda genel bulut igerisinde yazilim
hizmetlerinin paymin 3,5 milyar Avro iken 2014 yilinda 8,2 milyar Avro olmasi, 2014 yilinda
genel bulut pazarinin ise yaklagik 11 milyar Avro biiyiiklige ulagsmasi beklenmektedir.
Sektorel bazda incelendiginde ise en fazla bulut bilisim yatirnminin finans ve iiretim

sektorlerinde yapildigr goriilmektedir (IDC, 2012).

3.1.2 Bulut Bilisimin Gelisimini Engelleyici Faktorler

IDC tarafindan yapilan incelemelerde, bulut bilisime yonelik engellerin bulut ¢éziimlerinin
kullaniminm1 sinirlandirdigir sonucuna ulasilmakla birlikte, ticari kullanicilarin engel olarak
degerlendirdikleri hususlarin etkileri Olgiilmeye calisilmigtir. Buna goére bulut bilisimin
oniindeki en onemli engellerin; hukuki belirsizlikler, verilerin tutulacag: iilke, glivenlik ve
verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler, hizmet saglayicilarina duyulan giiven eksikligi,
bulut sistemleri arasinda veri tasinabilirligi ve veri erisimindeki hizmet kalitesi konularinda

yogunlagtig1 goriilmektedir (IDC, 2012).
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Bulut bilisime yénelik engellerin kullanici tipine gore farkli etkileri bulunmaktadir. Ornegin
kamu sektorii; giivenlik, verilerin konumlandirildig: iilke, hukuki siiregler gibi konulardaki

kaygilarindan 6tiirti, 6zel sektore gore bulut bilisime daha mesafeli durmaktadir.

IDC tarafindan bulut bilisime ydnelik engellerin belirlenmesine iligkin saha aragtirmasinin

sonuclarina asagidaki Sekil 3.3.’te yer verilmektedir.

Sekil 3-3: Bulut Bilisim Kullanimini Etkileyen Faktorler (%)

Hesap Verilebilirlik
Tasinabilirlik
Baglant

Gulvenlik Belgesi
Tlketici Haklari
Verilerin Korunmasi
HukukiStregler
Tesvikler

Devlet Belgesi
Standart Sézlesme
Standardizasyon
AB Sinirlamasi

Yerel Yasalarin Kaldirlmasi

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35

Kaynak: IDC, 2012.

Yukaridaki Sekil 3.3.’te goriilecegi ilizere, bulut bilisim kullaniminin yayginlastirilabilmesi
icin; hesap verilebilirlik, veri tagmabilirligi ve baglant1 kalitesinde giliven artirict tedbirlerin
alinmasi en fazla oylanan ilk {i¢ maddedir”. Sekil 3.3.’teki basliklara iliskin agiklamalara
asagida yer verilmektedir:

e Hesap Verilebilirlik: Bulut bilisim hizmeti saglayicilarin, sorumluluklar1 ve glivenlik

yiikiimliiliikleri hususunda seffaf kurallarin olmas.

* Saha incelemesinde 1056 katilimer iizerinde anket yapilmistir. Katilimeilari %80°i tarafindan ilk dort madde,
%96’s1 tarafindan ilk altt madde oncelikli unsur olarak belirtilmistir.
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Taginabilirlik: Bulut bilisim saglayicilar1 arasinda veri ve uygulamalarin tasinabilir
olmasi.

Baglant1: Ticari isletmeler icin daha giivenilir ve Kkaliteli Internet baglantisinin
saglanmasi.

Giivenlik Belgesi: Bulut bilisim hizmeti saglayicilarina, giivenlik ve verilerin
korunmasina yonelik AB genelinde belgenin verilmesi.

Tiiketici Haklar1: Bulut bilisim kullanicilarinin haklarina yonelik olarak AB genelinde
standartlarin olmasi.

Verilerin ~ Korunmasi:  Verilerin ~ korunmasi  standartlarina  uyumlastirilmis
diizenlemelerin olmas.

Hukuki Siiregler: Bulut bilisim  kullanicisinin ~ verilerine  yonelik  hukuki
anlagmazliklarda, verilerin saklandigi AB iilkesinden ziyade, kullanicinin bulundugu
iilke kanunlarinin uygulanmasina yonelik AB genelinde bir diizenlemenin yapilmasi.
Tesvikler: Bulut bilisim hizmetlerinin kullanimin1 artiracak tesviklerin ve fonlarin
olusturulmasi.

Devlet Belgesi: Kamunun kullanimina uygun olduguna dair bulut bilisim hizmeti
saglayicilarina AB genelinde belge verilmesi.

Standart Sozlesme: Sozlesmelerde kullanilan terim ve ifadelerde standartlasmanin
saglanmasi.

Standardizasyon: Sistemlerin birlikte c¢aligabilirliginin 1iyilestirilmesi ve bulut
hizmetlerine standart getirilmesi.

AB Sinirlamasi: Bulut bilisim hizmet saglayicilara, ticari verilerin sadece AB
icerisinde saklanmasi ve yedeklenmesine yonelik siirlama getirilmesi igin
diizenlemelerin yapilmasi.

Yerel Yasalarin Kaldirilmasi: Bulut bilisim kullanimini sinirlandiran yerel yasalarin ve

diizenlemelerin yiirtirliikkten kaldirilmas1 (IDC, 2012).

3.2 AB’nin Bulut Bilisim Stratejisi

Avrupa Komisyonu, bulut bilisim ile ilgili stratejisini, 27 Eyliil 2012 tarihinde Briiksel’de

basin duyurusu ile agiklamistir. S6z konusu duyuruda bulut bilisimin, AB’nin ekonomik

bliylimesini destekleyecek onemli bir bilesen olarak goriildiigli ifade edilmektedir. Avrupa

Komisyonu bulut bilisimin imkanlarindan yararlanilmas: halinde, 2020 yilinda AB’nin
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GSYIH’ nin yaklasik %1°i seviyesinde, 160 milyar Avro kadar her yil ekonomilerine katki
saglanacagini planlamaktadir (EC, 2013).

Uzaktan erisim saglanan bilgisayarlarin iizerinde resim, video, dosya gibi verilerin ve
yazilimlarin depolanmasini kapsayan bulut bilisim teknolojisi, geleneksel yontemlere gore
hizli, esnek ve ucuzdur. Avrupa Komisyonu’nun bulut bilisim stratejisi, AB icerisinde bulut
bilisimin kullaniminin yayginlastirilmasi ve siirecin en hizli sekilde gergeklestirilmesi lizerine

kurulmustur.

Facebook, Spotify ve Internet iizerinden e-posta hesaplarina erisim gibi uygulamalarda bulut
bilisim teknolojisi kullanilmasina karsin, Avrupa Komisyonu esas ekonomik faydanin, 6zel
sektor ve kamuda bulut bilisimin yaygin olarak kullanilmasi sonucu elde edilecegini
ongdrmektedir. Avrupa Komisyonu, bulut bilisimin ayni zamanda isletmelerin yaklasik
%80’inde, %10-20 oraninda bilisim giderlerinde tasarruf saglamasinin yaninda, verimlilik

artig1 yoluyla ekonomik katkilarinin 6n plana ¢ikacagini degerlendirmektedir.

Avrupa Komisyonu bulut bilisim ve makineler arasi haberlesme teknolojileri vasitasiyla,
bilhassa bankacilik, otomotiv, lojistik, perakende, saglik, enerji ve ulasim sektorlerinde

verimlilik seviyesinin artacagini beklemektedir (EC, 2013b).

Avrupa’daki bulut saglayicilar1 ve kullanicilari, hukuki anlagsmazliklarin ¢6ziimii ve bulut
saglayicilar1 arasinda, verilerin ve yazilimlarin transfer edilebilmesi gibi hususlar i¢in daha

acik kurallarin belirlenmesini beklemektedir.

Bilhassa ticari isletmeler cephesinde, bulut kullanici sayisinin artirilmasinda en Onemli
engelin giivenlik oldugu yapilan anketlerden anlagilmistir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu,
bulut bilisim i¢in AB genelinde ortak standartlarin ve tiiketici giivenini artirict sozlesmelerin

diizenlenmesinin faydali olacagin1 degerlendirmektedir.

Avrupa Komisyonunun bulut bilisim stratejisinin dort ana omurgast bulunmaktadir. Bunlar;
e Birlikte caligabilirlik ve veri tasinabilirligi konularinda standartlarin en kisa siirede
belirlenmesi,
e AB igerisinde hizmet sunan giivenli bulut saglayicilarin belgelendirilmesinin

desteklenmesi,
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e Hizmet seviyesi taahhiidii dahil olmak tizere, bulut bilisim ile ilgili sozlesmelerin daha
adil ve giivenilir olmasini saglayacak 6rnek metinlerin dahil edilerek gelistirilmesi,

e Uye iilkelerin ve sanayicilerin bir araya gelerek bulut isbirligi platformunun
olusturularak, Avrupa bulut pazarmin sekillendirilmesinde bilgi teknolojileri
harcamalarinda %20 paya sahip kamu sektoriiniin giiciinden faydalanilmasi, rekabet
seviyesinin yiikseltilmesi ve e-devlet hizmetlerinin yiiksek kaliteli ve maliyet etkin bir

sekilde sunulmasinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Avrupa Komisyonu, AB miidahalesi olmamasi durumunda her bir {ilkenin kendi sinirlarinda
bulut bilisimi yonlendirecegini, bu nedenle Avrupa geneli i¢in kurallarin belirlenmesinin ve
muhtemelen tehditlerin asilmasinin bulut kullanimini artiracagini, bulut stratejilerinin yaratici
¢oziimler sunacagini ve bu hareketin Avrupali bulut kullanicilarinin giiven igerisinde hizmet

alabilecegi rekabet seviyesi yiiksek tek bir sayisal pazarin olusmasii destekleyecegini
diisinmektedir (EC, 2013).

3.2.1 Standartlar

Avrupa Komisyonu, diizenleyici kurumlar tarafindan bulut bilisime iliskin standartlara
uyulduguna dair belgelendirme islemlerinin yapilmasinin ve séz konusu uygulamanin

desteklenmesinin bulut bilisime ivme katacagini degerlendirmektedir.

Bulut bilisime iliskin standartlarin BIT endiistrisinden 6te, dzellikle kamu sektdriini, kiigiik
ve orta Olgekli isletmeleri ve tiiketicileri etkileyecegi diisiiniilmektedir. Cogu kullanici, hizmet
saglayicinin sundugu standartlar ve isletmeciler arasi ge¢is konularinda derinlemesine bilgi
sahibi olamayacagindan, belgelendirme uygulamasinin faydali olabilecegi Avrupa

Komisyonu tarafindan diistintilmektedir.

Diinyada bulut bilisim ile ilgili standartlar olusturulmakta olup, ABD’de NIST (National
Institute for Standards and Technology) genis kabul géren tanimlamalarini yayimlamistir.
Bununla birlikte AB’de ETSI (European Telecommunications Standards Institute) tarafindan
birlikte ¢alisabilirlik standartlarina uyum ve bulut bilisim standardizasyon ihtiyaglarinin takip
edilmesi amaciyla bir grup olusturulmus ve s6z konusu grup calismalara basglamistir (EC,
2012).
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3.2.2 Sozlesmeler

Avrupa Komisyonu bulut bilisim ile ilgili sézlesmeler lizerindeki ¢aligmalarin 2013 yili sonu
itibariyle sonuglandirilmasini kararlastirmistir. Bu ¢er¢evede kiiresel manada bulut bilisimin
de gelisimini tesvik edecek, liglincii tilkelere kisisel veri transferini de igeren bulut bilisim ile

ilgili s6zlesme maddelerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Sozlesme maddelerinde yer verilecek unsurlarla, veri gilivenliginin saglanmasina katkida
bulunulacagi, kisisel veri giivenligi konusundaki yeni ¢aligmalarla birlikte AB ve Avrupa
Ekonomik Alan disma da yapilacak veri transferinin daha giivenli olacagi

degerlendirilmektedir (EC, 2012).
3.2.3 Avrupa Bulut isbirligi Platformu

Avrupa’da bilgi teknolojileri pazarinda, harcamalar kapsaminda énemli bir paya sahip kamu
sektorlinling bulut bilisim i¢in performans, giivenlik, birlikte calisabilirlik, veri taginabilirligi
ve teknik sartlara uyum konusunda kat1 kurallar belirleyebilecegi, bulut biligim ile ilgili ilave
yikiimliiliikler istenebilecegi tahmin edilmektedir. AB’de, kamu sektorii ve sanayi

temsilcilerinin katilimiyla Avrupa Bulut Isbirligi Platformu olusturulmustur (EC, 2012).

Asagidaki Tablo 3.1.’de AB’de baz iilkelerde bulut bilisim hakkindaki iilke uygulamalarina
yer verilmektedir.

Tablo 3-1: AB’de Bulut Bilisim ile ilgili Tesvikler

Ulke Tesvikler

Ingiltere 15.5 milyon Sterlin tutarinda bir biitge olusturulmustur.

Italya 8 milyon Avro tutarinda bir biitge olusturulmustur.

Almanya 100 milyon Avro tutarinda bir biit¢e olusturulmustur.

Danimarka 44 milyon Avro tutarinda bir tegvik paketi olusturulmustur.

Fransa Bakanliklar arasi kullanilacak ve kullandigin kadar 6de tarifesinin gecerli
olacak bir bulut olusturulacaktir.

Hollanda Bakanliklarin BIT biitcelerinden kaynak tahsisi saglanacaktir.

Ispanya Ekonomi Bakanligindan biitce tahsis edilecektir.

Avusturya Proje basina 40.000 Avro desteklemede bulunulacaktir.

Kaynak: EC, 2012b.
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4. TURKIYE’DE BULUT BILIiSIM

IDC tarafindan Tiirkiye’de 30 BIT sirketine yapilan anketin analizlerine gére 2011 yilinda
bulut bilisim hizmetlerinin verilmesine yonelik yapilan toplam pazar harcamalarinin 27,78
milyon ABD Dolarina ulastigi tahmin edilmekle birlikte 2012-2016 déneminde ise yillik
%49,3 artisla 200 milyon ABD dolarin1 asmasi beklenilmektedir. S6z konusu biiyiikliikte
genel bulut pazarinin 2016 yilinda 150 milyon ABD Dolarinin {izerinde olmasi

hedeflenmektedir (IDC, 2013).

Tirkiye’de bulut bilisim kamusal ve 6zel sektor alanlarinda incelenmistir. Bu ayrimin
yapilmasinin nedeni Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) ’nun 25. Toplantisinda alinan
kararla kamusal alandaki ¢alismalarin kapsami ve ilgili kurumlar belirlenmistir. Bu kapsamda,
kamusal alanda yapilan calismalarla ilgili 6zet verilmis olup, 6zel sektdrle ilgili bulut
bilisimin farkindaligini artirmak amaciyla yapilan Euro Cloud 6diil toreninden bahsedilmis ve
mevcut durum tespiti yapabilmek amaciyla BTK tarafindan yetkilendirilmis isletmecilerle
yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir. Bununla birlikte BTK’nin bulut bilisimle ilgili
yetki sinirlarmin goriilmesi amaciyla 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun ilgili

maddelerine yer verilmistir.
4.1 Kamuda Bulut Bilisim

Bulut bilisimin Kamusal alandaki gelismeleri, 4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) nun
25. Toplantisinda alinan kararla ivme kazanmaya baglamistir. Tiirkiye Kamu Entegre Veri
Merkezinin (TKEVM) kurulmasina iliskin BTYK tarafindan alinan kararin amact; tiim kamu

kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesi sonucu tek bir veri merkezi kurulmasidir.

Bu kapsamda;
e Ulkemizde kurumlarin e-Devlet hizmetlerini verebilmek icin kendi altyapilarimi
gelistirmekte olmast,
e Diinyadaki ornekler incelendiginde veri merkezlerinin birlestirilmesine dair
egilimlerin gozlemlenmesi,
e Giney Kore’'nin 48 merkezi kamu idaresinin bilgi sistemleri 2 ayr1 sehre

konumlandirilacak sekilde tek bir veri merkezinde birlestirilmistir. Bu sayede
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yedeklilik, felaket kurtarma merkezi, siber giivenlik, is siirekliligi, kamu bulutu, etkin
isletme maliyeti, kurumlar arasi1 veri paylasimi gibi hususlarin tamamima ¢déziim
saglanmasi,

e ABD, bulut bilisim ve ortak veri merkezi yaklagimlartyla 2015 yilina kadar 800’den
fazla veri merkezini kapatmayi planlamaktadir. Bu kapsamda 2015 yili sonunda 3
Milyar ABD Dolar1 tasarruf edilmesinin 6ngoriilmesi,

e Idari ihtiyaclar, tasarruf imkan1 ve siber giivenlik gereksinimleri dogrultusunda, halen
her kurumda miistakil olarak isletilmekte olan veri merkezlerinin tek bir ¢ati altinda
birlestirilerek Tiirkiye Kamu Entegre Veri Merkezi nin kurulmasi 6nem arz etmesi

nedenleriyle BTYK’da “Kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesine yonelik
hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin olusturulmasia ve Tiirkiye Kamu Entegre Veri
Merkezi’nin kurulmasi c¢aligmalarinin yapilmasia” karar verilmistir. S6z konusu kararin
uygulanmasinda sorumlu kurulus olarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
gorevlendirilmistir. Kararla ilgili kuruluslar da; Basbakanlik, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK
ve TURKSAT olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yapilan galismalar
asagida 6zetlenmektedir;
e Veri merkezi kurulmasina iligkin kararin gerektirdigi caligmalara baglanabilmesi i¢in
Bakanligin yetkili kilinmas1 gerekmektedir. Buna yonelik olarak Bakanlar Kurulu
Karar Taslagi hazirlanmis ve Bagbakanliga gonderilmistir.
e Bakanlikca hazirlanan Karar Taslagi Bagbakanlik tarafindan ilgili kurumlara
gonderilmis ve gelen goriisler Bakanliga iletilmistir.
e Bakanlik¢a, gelen goriisler dogrultusunda Bakanlar Kurulu Karar1 Taslagi yeniden

giincellenmis ve Bagbakanliga gonderilmek iizere hazir hale getirilmistir.

Gelinen agsamada, UDHB tarafindan BTYK’nin 104 nolu karar1 geregi; oncelikle kurulacak
veri merkezine iliskin hukuki-teknik ve idari yapilanma hususlarini igeren bir rapor

hazirlanmasi ve bu rapor ¢ercevesinde kurulum ¢alismalarina baglanmasi1 gerekmektedir.

4.2 Ozel Sektorde Bulut Bilisim

Kamusal alanda yaganan gelismelerin yaninda 6zel sektorde de bulut bilisimle ilgili yapilan
en dnemli ¢alismalardan biri; bulut bilisim konusunda bilinglendirme ¢alismalar1 yapan, bulut

bilisim endiistrisinde standartlar ve prosediirlerin olusumu konusunda aktif rol almay1 ve bulut
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bilisim {izerine bir network olusturmay1 hedefleyen, tiim Avrupa iilkelerinin katilimina agik,
kar amaci glitmeyen ve halihazirda 21 iilkeden {iyesi bulunan bagimsiz bir kurulus olan Euro

Cloud’un 6dil torenidir.

Euro Cloud Kongresi ve Odiil Téreni, 15-16 Ekim 2013 tarihinde Liiksemburg’da
gergeklestirilmistir. Euro Cloud o&diilleri i¢in Tiirkiye’nin de iginde oldugu 12 iilke
bagvurmustur. Bu kapsamda, Euro Cloud Tiirkiye etkinligi yapilarak hem Tirkiye bulut
bilisim servis saglayicilarinin 6diillendirmesi hem de iilkemizi Avrupa’da temsil edilecek

adaylarin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bulut Odiilleri 2013 etkinliginde Tiirkiye’nin bulut ¢6ziimii tedarikgilerinin basarilar vitrine
cikarilmistir. Boylece, Tiirkiye’de hizla yiikselen bulut bilisim alaninda yaratilan basarili
ornekler, hem is diinyasinin dnde gelen iiyelerinin yer aldig1 jiiri tarafindan degerlendirilmis

hem de Avrupa’da Tiirkiye’yi temsil etme olanagini yakalamistir.

Odiil Kategorileri ve birinci olan isletmeciler:

e  En lyi Bulut Hizmet Uriinii- Netsis Yazilim

e  En lyi Teknoloji Sirketi- Cloud Arena

e  Enlyi Ticari Sektdr Ornek Vakasi- Kog Sistem
e  Enlyi Kamu Yo6netim Vakasi- Sampas

e  Bulut Servis Miisteri Kategorisi- Logo Yazilim

11.10.2013 tarihinde istanbul’da yapilan 6diil toreni ve panele bulut bilisim sektoriinde
onemli rol oynayanlar katilmislardir. Yapilan konusmalar ve diizenlenen panelde 6ne ¢ikan

hususlar asagida 6zetlenmistir:

e Vodafone; arastirmalara gore, diinya genelinde sirketlerin bulut bilisim hizmetlerine
2016°da 207 milyar dolar harcama yapacagini, buna karsin, bu teknolojilerin sagladigi
tasarruf avantajiyla 2020 itibariyla olusacak gelirlerin 1 trilyon dolar artirtlmis
olacagini, Avrupa Birligi iilkelerinin de bulut bilisimi kullanarak 2020 yilina dogru
GSYIH’de %25’lik biiyiime, verimlilikte ise %40°’lik artis saglamasinin beklenildigini
belirtmislerdir.

e TUBISAD; bulut bilisim iilkemizde yavas ilerlemesinin temel sebeplerini giiven

problemi, standartlasma ve belgelendirmenin tam olmayisina baglamistir. Bu nedenle

21



standartlarin gelistirilmesi ve bu standartlarin da akredite laboratuvarlarda onayinin
saglanmasiin  gerektigini  Onemle vurgulamislardir. Bulut bilisim alaninda
standardizasyon caligmalarinin énemli oldugunu, ellerinde net bir ¢6ziim olmadigini,
BTK veya bagka bir kurum tarafindan bu standartlarin netlestirilmesi durumunda
giiven tesisi edilmesi ve bulut bilisimin iilkede Oniiniin a¢ilmasi konusunda yol

alinabilecegine inandigini belirtmiglerdir.

e BTK; Ulkemizin bulut bilisimle ilgili atacagi adimlar1 ve bu adimlardaki 6ncelik
siralamasini netlestirmesi gerektigini, bulut bilisim firsatin1 iyi degerlendirirsek bilgi

ve iletisim sektdriine ¢ok biiylik katkilar saglanabilecegini belirtmistir.

e EMC Tiirkiye; Ulkemiz igin veri merkezi ve bulut teknoloji iissii olmanin stratejik bir
hedef olmasi gerektigini ifade ederek veri merkezi maliyetlerinde fiziksel alan
giderinin toplam gider kalemleri icerisinde az bir yeri oldugunu, asil giderin metrekare
basina harcanan iklimlendirme gibi enerji giderlerinin oldugunu, bu hususlarda

devletin iizerine bazi sorumluluklar distiiglinii belirtmislerdir.

e Intel Tiirkiye; gelecekte telekom sirketlerinin ses ve veri gelirlerinin azalacagi ama
bulut bilisime dayali uygulamalar ve verecegi hizmetlerin gelirlerinin artacagini
belirtmistir. Tiirkiye’de veri merkezlerinin giderinin %40 enerji giderlerinden
olustugu, ABD gibi yerlerde bu oranin % 5 civarinda oldugu, bu sebepten dolay: enerji

maliyetleri hususunda devlet destegi gerekmekte oldugu vurgulanmistir.

4.3 Anket Calismasi

Bulut bilisimle ilgili kamuda yasanan gelismelerin ardindan 6zel sektérde bulut bilisimin
mevcut durumunun analiz edilmesine ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda Oncelikle
Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis 429 isletmeciye ve Euro Cloud 6diil térenine katilan
firmalara bulut bilisimle ilgili hazirlanan form génderilmistir. Isletmecilerden 116’sindan geri

doniis olmustur.

Anketi cevaplayan 116 isletmeciden 101’1 bulut bilisim hizmeti almadiklarini ve s6z konusu

hizmeti saglamadiklarini belirtmislerdir (Sekil 4.1).
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Sekil 4-1: Gelen cevaplarin dagilim

M Bulut bilisim hizmeti veren ve/veya alan

M Bulut bilisim hizmeti vermeyen ve almayan

13%

15 isletmeciden 5’1 bulut bilisim hizmeti almakta, 13’{ bulut bilisim hizmeti vermekte ve 3’1

de hem bulut bilisim hizmeti almakta hem de vermektedir (Sekil 4.2).

Sekil 4-2: Bulut bilisim hizmeti

Bulut bilisim hizmetinden faydalandigini belirten 5 isletmeciden; ti¢ii 2 yildir ikisi de 1 yildir

bulut bilisim hizmeti aldigini belirtmistir.

Bulut bilisim hizmeti alan 5 isletmecinin 2012 yili i¢cinde bulut bilisim kullanim miktarlari

316.700 GB’dir. Bu kapsamda 2012 yil1 i¢indeki bulut bilisim giderleri ise 6.972.413 TL dir.

Elektronik haberlesme sektoriinde yetkilendirilmis isletmecilerden 13’1 bulut bilisim hizmeti

verdiklerini ifade etmistir. S6z konusu isletmecilerden 11 inin veri merkezi sadece iilkemizde
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olup, geriye Kkalan isletmecilerden 1’inin veri merkezi Italya’da, diger 1’inin de hem

tilkemizde hem de Amerika’da olmak iizere 2 yerde veri merkezi bulunmaktadir (Sekil 4.3).

Sekil 4-3: Veri Merkezlerinin Ulkeler Arasinda Dagilim

| Tirkiye | italya = AE

7%

Veri merkezlerinin iilkemizdeki dagilimimnin istanbul ve Ankara oldugu goriilmektedir (Sekil
4.4).

Sekil 4-4: Tiirkiye’deki Veri Merkezlerinin Dagilim

mistanbul m Ankara

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin 2012 yil1 icerisinde bulut bilisim i¢in yaptiklar

yatirim miktar1 yaklagik 8.6 milyon TL’dir.

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin miisteri sayisi ve toplam gelirleri Tablo 4.1°de yer

almaktadir.
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Tablo 4-1: Miisteri Sayisi ve Gelir Dagilim

Miisteri sayisi-KAMU

Ara.12 Agu.13

Miisteri sayisi-BIREYSEL 86.053 90.954

Miisteri sayisi-TICARI 10.877 42.063
4.038

TOPLAM MUSTERI SAYISI 93.200 102.997

TOPLAM GELIR (TL)

2.019.828 TL | 3.515.957 TL

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin miisterilerine tahsis ettikleri toplam kapasite ile

tahsis edilen kapasitenin kullanim oranlar1 Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4-2: Kapasite ve kullanim orani

(2013 Agustos)
Kapasite ve Kullanim Miisterilere Tahsis Edilen Topla.m t?hSIS el
Oram Toplam Kapasite (GB) kapasitenin kullanim
miktar (%)
Bireysel 1.981.120 9,84%
Ticari 448.665 44,26%
Kamu 1.666 34,00%
TOPLAM 1.369.971 58,89%

Bulut bilisimle ilgili isletmecilerin ilave goriis, dneri ve degerlendirmeleri ise asagida

yer almaktadir:

e IS NET; yapilan sunucu ve disk yatirimlari, hem sirket ici ihtiyaglar hem de miisteriler

i¢in ortak kullanilmaktadir.

e NOVATEL; heniiz bulut bilisim giivenli olmadig1 i¢in kullanmiyoruz.

e CALLTURK; bulut bilisim hizmetleri yeterli olgunluga eristiginde kullanmay1

planliyoruz. Su anda bu hizmeti gerekli profesyonel yaklasim ve uygun fiyat

cercevesinde alamadigimizdan dolayr kullanmiyoruz.
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MILENNICOM; uygulama (Aaas) ve yazilimlarin (Saas) servis olarak verildigi bulut
hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmalidir. Bulut hizmetlerin sadece sanal saklama alani veya
sanal sunucu (laas) olarak tanimlanmamasinin, hizmetlerin dogru algilanmasi adina
cok faydali olacagi inancindayiz. Nitekim, sirketimiz 2013 yilinda bulut bilisim
kapsaminda bulut santral hizmetini sunmaya baglamistir. Ayrica global olarak
rekabetin oldugu bulut hizmetlere, bir ¢ok yabanci iilkede oldugu gibi vergi avantaji
saglanmasi ve kesinlikle 6zel iletisim vergisi kapsami diginda birakilmasi, tilkemizdeki
oyuncularin, global alternatif servis saglayicilar ile rekabetinde biiylikk Onem
tagimaktadir. Bulut hizmetler genel anlamda transmisyon hizmeti igermemesinden
otlirii lisanslama kapsamina alinmamasi, teknolojik gelisim adina biiyilkk 6nem
tasimaktadir.

SKYNET; ileriki donemlerde bulut bilisim alaninda firma olarak hizmet vermeyi
diisiiniiyoruz.

FIRAT; ses hizmetini firmamizdan alan miisterilerimize bulut bilisim kapsaminda
ticretsiz hizmet vermekteyiz.

TEKNOKLAS; bulut bilisim {lizerinden yonetim yazilimlar1 ve platformlar1 gelistirme
stireci daha detayli incelenmeli.

NETGSM,; veri merkezlerine ait internet baglant1 ticretleri diistiriilmeli.

TELETEK; bulut hizmeti {icretleri sunucu islemcisi, sunucu bellegi, depolama
kapasitesi ve Internet erisim hizmetinin toplamindan olusmaktadir. Bu sebep ile
gelecek seferki arastirmanizda bu detaylara girerek daha saglikli bilgi edinebilirsiniz.
Ayrica bulut hizmetini altyapr olarak (laas) ve uygulama olarak (Saas) vs
siniflandirmak da yerinde olacaktir.

TELSAN; bulut bilisimde bilginin saklanmasindaki giivenligi ile ilgili de kaygilarimiz

vardir.

Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis isletmecilere yapilan anketin degerlendirmesi

sonucunda asagidaki hususlar goriilmektedir;

Bulut bilisim hizmeti verenlerin hizmet alanlara oranla daha ¢ok oldugu,

Bulut bilisim hizmeti verenlerin veri merkezlerinin genelde iilkemizde oldugu ve
Ankara-Istanbul’da bulundugu,

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin 2012 yili igerisinde bulut bilisim igin

yaptiklart yatirnm miktarinin yaklasik 8,6 milyon TL oldugu,
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Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin miisteri sayilarinin Aralik 2012’den Agustos

2013’e kadar yaklasik %10 arttig1,

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin toplam gelirlerinin Aralik 2012’den Agustos
2013’e kadar yaklasik % 75 arttig1,

Bulut bilisim hizmeti veren isletmecilerin miisterilerine tahsis ettikleri toplam kapasite

ile tahsis edilen kapasitenin 2013 yilindaki kullanim oraninin % 60 oldugu,

Bulut bilisim talebinin, hizmetin tam olarak bilinmemesi ve giivenilir bulunmamasi

nedeniyle daha diisiik seviyede gergeklestigi.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

BIT sektdriinde oniimiizdeki yillarda daha da onem arz edecek bulut bilisimin iilke

ekonomisine katkisinin ciddi boyutlarda olmas1 beklenilmektedir.

Bu kapsamda, bulut bilisimin onilindeki engellerin kaldirilmasina yonelik diizenlemelerin
yapilmasinin bulut bilisim pazarinin daha giiclii bir sekilde gelismesine zemin hazirlayacagi

degerlendirilmektedir.

Konunun 6nemine binaen 11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Surasinda haberlesme ve

posta sektdrleri igin belirlenen 2023 Bilgi Toplumu Hedeflerinde bulut bilisime iliskin olarak;

e Bulut bilisim ile ilgili farkindaligin artirilmast,

e Bulut bilisimin gelisimi i¢in bilgi giivenligi mekanizmalarinin iyilestirilmesi,

e Bulut bilisim politika ve strateji belgesinin tanimlanmasi ve gelistirilmesi i¢in ulusal
kuruluslarla, tiniversitelerle, TSE ile, 6zel sektorle ve uluslararasi kuruluslarla yakin
isbirliginin gelistirilmesi,

e Bulut bilisim i¢in KOBI’lerin hedeflerinin tespiti ve tesviki gibi hususlarin yer alacag
politika ve/veya strateji belgesinin olusturulmasi ve bu kapsamda ¢aligmalarin takip
edilerek bulut biligimin yaygimliginin artirilmasi

hususlar1 yer almaktadir.

Bu cercevede, AB’nin diizenleme ve diger faaliyetlerinin yakindan takip edilmesi ve
paralelinde Tiirkiye’de yapilmasi gereken ¢alismalarin tamamlanmasi gerekli goriilmektedir.

Buna gore;

o Birlikte calisabilirlik ve veri tasmabilirligi konularinda AB’de belirlenecek
standartlarin takip edilmesi ve bu kapsamda ilgili diizenlemelerin yapilmasi,

e AB igerisinde hizmet sunan giivenli bulut saglayicilarin belgelendirilmesine iligkinin
stratejinin takip edilmesi ve gereken uyumlastirmanin yapilmasi,

e Hizmet seviyesi taahhiidii dahil olmak {izere, bulut biligim ile ilgili sézlesmelerin daha
adil ve giivenilir olmasin1 saglayacak Ornek metinlerin dahil edilmesine iliskin
AB’deki caligmalarin sonuglarinin takip edilmesi,

e AB’ye iye iilkelerin ve sanayicilerin bir araya gelerek olusturdugu bulut isbirligi

platformuna benzer bir yapmin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
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koordinatérliigiinde ve ilgili aktdrlerin katilimi sonucunda Universite, Sanayi ve Kamu

isbirligini olusturacak bir bulut bilisim platformunun olusturulmasi

uygun miitalaa edilmektedir.

Bununla birlikte ABD’de bulut bilisim ve ortak veri merkezi yaklasimlariyla 2015 yilina
kadar 800’den fazla veri merkezinin kapatilmasinin planlanmasi, bu kapsamda 2015 yili
sonunda 3 milyar ABD Dolan tasarruf edilmesi ongoriilmektedir. Buna paralel olarak,
Ulkemizde BTYK tarafindan tiim kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesi
sonucu tek bir veri merkezi kurulmasi karar1 alinmistir. Kamuda veri merkezlerinin tek bir
noktaya toplanarak, bulut bilisim hizmetinin saglanmasinin ekonomik agidan olumlu
katkilarmin olacagi beklenilmektedir. Benzer sekilde Ozel sektorde de bulut bilisimin

gelisimine destek olunarak kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Bulut bilisimin gelisimine hiz katabilecek unsurlar arasinda hesap verilebilirlik, tiiketici
haklari, wverilerin korunmasi, tesvikler, standardizasyon hususlar1 yer almaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye BIT pazarinda, birlikte calisabilirlik ve veri tasmabilirligine iliskin
diizenlemelerin  yapilmasi, abonelik sozlesmelerinin  gelistirilmesi, bulut isbirligi
platformunun olusturulmas: ile ilgili islemlerin AB’ye paralel olarak diizenlenmesinin

Tiirkiye’de bulut bilisimin gelisimine pozitif etkide bulunacagi 6ngoriilmektedir.
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